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ATALANOS SZERZODESI FELTETELEK

FIGYELEM!

Kérjlk latogatoinkat, hogy a vasarlast megel6z8en olvassak el a szerzdédési feltételeket:

Webaruhazunk hasznalataval On automatikusan elismeri az alabbi feltételeket. Amennyiben szerzédési
feltételeinkkel nem ért egyet, abban az esetben nem tudja igénybe venni aruhazunk szolgaltatasait.

Megeértését ezuton kdszonjuk!

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Poliext Csovek Kft. (cégjegyzékszam: 03-
09-100661; Adoszama:10567423-2-03; 6000 Kecskemét-Matko, II. ker. 232. tovabbiakban: Szolgaltatd) és
az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél, a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Araink EUR arfolyamon keriilnek rogzitésre ennek kdvetkeztében megrendelés leadasa és a megrendelés
visszaigazolasa kozott valtozhat a Webaruhazban megjelenitett HUF arfolyam (MNB napi kézéparfolyamon
torténik az atvaltas).

Céginformacio

Cégnév: Poliext Csovek Kift.

Cim: 6000 Kecskemét, Matko tanya 232. - Hungary
Adbszam: 10567423-2-03

Telefonszam: +36 (76) 415-770

Cégjegyzékszam: 03-09-100661

E-mail: poliext@poliext.hu

Weboldal: https://www.poliext.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Sandor David Istvan

E-mail: sandor.david@poliext.hu

Telefon: +36 (30) 154-16-77

Adatkezelési tajékoztato: Poliext Csovek Kft. — Adatkezelési Tajékoztato

A Felek régzitik, hogy a Szolgaltaté Webaruhaza Magyarorszagon mikddik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért az Ugyfelek kifejezetten tudomasul veszik, hogy az
Ugyfél és a Szolgaltatd viszonylatdban az iranyadd jog a magyar jog. A Szolgaltatd a szerz6déskotésbél
szarmazo vitas uUgyeket békés targyalasos uton kivanja rendezni. A Felek ennek eredménytelensége
esetére a felmerilt jogvitaikra, vagy a meghatarozott jogviszonybdl ered6 joévébeli vitajukra, értékhatartol
fuggben a jarasbirésagi hataskorbe tartozéd lGgyekre a Kecskeméti Jarasbirdsag, mig a térvényszéki
hataskorbe tartozé Ugyekre a Kecskeméti Torvényszeék kizardlagos illetékességét.

Ez a Felek altal kikotott illetekesseg nem érinti a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szerint Fogyasztonak mindsulo
Ugyfelek jogat ahhoz, hogy a Szolgaltatéval szemben fennallé szerzédéses jogviszonybdl eredd igényét
sajat belfdldi lakohelye, ennek hianyaban tartéozkodasi helye szerint illetékes birdsag elétt érvényesitse.
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I. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzdédés létrejotte

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a http://webaruhaz.poliext.hu/ Weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal/Webaruhaz) a
Szolgaltaté elektronikus aruhazaban torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon
Iétre. A Poliext Csovek Kft. Webaruhazban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld 2001. évi CVIIl. térvény
("Ektv.") szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-fel a Ptk. szerint Fogyaszténak minésiilé Ugyfelek esetében
mellézésre kerllnek az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak. (Fogyaszté: a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy).

A Poliext Csovek Kft. Webaruhazban tortené vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges,
a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A Poliext Csévek Kft. Webaruhaz szolgaltatasait barmelyik meglévé partneriink Ugyfélként jogosult igénybe
venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve
kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A megrendelés leadasa nem mindsull szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kdvetkezmény nélkil, a
Felek altal médosithato, illetve lemondhatd. Erre faxon, elektronikus- vagy irott levélben van lehetéség. A
Felek kozotti szerz6dés az aru megvasarlasaval jon létre. Erre valé tekintettel a személyesen,
szakuzleteinkben térténd atvétel nem mindstl tavollévok kozott megkotott szerzé6désnek. A Felek kdzott az
aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz8dés, irasba foglalt szerz6désnek minésul, a Szolgaltato
azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi. A Felek kozott létrejott azon kereskedelmi dgylet sem
mindsul tavollévék kozott létrejott szerzédésnek, amelyet az Ugyfél a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
keresztll bonyolit (irasban, személyesen vagy faxon).

Szerzodéskotés feltételei

Az Ugyfél a Weboldalon térténé vasarlasavallregisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kbzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Az Ugyfél a vasarlas/regisztracio soran kdteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas/regisztracid soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis.
A Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben az Ugyfél mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl addédo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az az
illetéktelenek szamara barmely, nem a Szolgaltatonak felrohaté okbdl hozzaférhetdvé valik.
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ll. Regisztracio

A Weboldalon taldlhaté Regisztracié mendpont alatt, az ott talalhaté adatlap kitdltésével kerllhet sor a
regisztraciora.

A Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemert, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

lll. Megrendelés

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat a konkrét
arucikk informaciés oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol/miiszaki adatlapbdl lehet
részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertlne fel, munkatarsaink
készséggel allnak rendelkezésére a megadott elérhetéségeinken. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt
a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljuk. Ha véletlenll nem kapna kézhez az
aruval egyutt a kotelezd hasznalati utasitast, azt azonnal - mielétt az arut hasznalatba veszi - jelezze
munkatarsunknal a megadott elérhetéségeink egyikén, a fennalld hidnyossagot potoljuk. Amennyiben a
Webaruhazban taldlhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, a Weboldalon kdzoélteknél tébb informaciéra van sziksége, kérjuk,
forduljon munkatarsainkhoz a megadott elérhetdségeink valamelyikén.

Fizetéssel kapcsolatos egyéb rendelkezések: A termék kifizetésével kapcsolatban az Ugyfél érdekkdrében
felmerGl6 Osszes koltség — ide tartozik peldaul a tranzakcios illetek, kilfoldi banknal vezetett bankszamlarél
val6 utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés kdltsége - minden esetben az Ugyfelet terheli.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg lép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Webaruhaz fellletére
(nyilvanvaldan téves, a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar), akkor az Ugyfél megrendelését (ajanlatat)
nem all médunkban elfogadni és nem vagyunk kételesek a terméket hibas aron értékesiteni.

Hibas aron tdrténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerz6dés a felek kozdtt. Amennyiben az Ugyfél hibas
aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan vissszaigazolja, ez azonban nem mindsll az ajanlat
elfogadasanak a részinkrél. Hibas aron torténd Ugyfél altali ajanlattétel (megrendelés) esetén a Szolgaltatd
munkatarsa 2 munkanapon beliil a megadott elérhetéségén felhivia az Ugyfél figyelmét a helyes arra és felajanlja
a helyes aron torténé szerz8déskotés lehetéségét. Az Ugyfél a hibas ar helyett a Szolgaltatd altal kézolt helyes
aron nem koteles ajanlatot tenni és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

Amennyiben a Szolgaltatd 2 munkanapon beliil a fentiek szerint nem tajékoztatjia az Ugyfelet a hibas arrdl, az
esetben a szerzddést Iétrejottnek kell tekinteni.
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Az internetes keres® oldalak tarolt valtozatat kérjlk ne hasznalja rendelésre, mert megtévesztd, lejart
adatokat tartalmazhat (pl.: termék ara, termék elérhetésége, termék adatai stb.) — ezek hasznalataért
felelésséget nem vallalunk!

A megrendelést a Szolgaltatdé Weboldalan keresztiil, csak regisztralt Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha
az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitdlti. A Szolgaltatot az Ugyfél
altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezetheté szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelésség nem terheli.

Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el. A Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének)
megérkezését kovetden koteles az Ugyfél részére a vasarlast elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolni.
Amennyiben a visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 2 munkanapon beliil az Ugyfél részére nem
érkezik meg, akkor a Szolgaltatd ajanlati kétottsége, illetve az Ugyfél barminemi kotelezettsége minden
tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megszinik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a megrendelés
visszaigazolasaval fizetési kdtelezettsége keletkezik.

IV. Szallitasi és fizetési feltételek

IV.1. Fizetés, aruatvétel
+ Kisméretili csomag esetén elbre utalassal, a vételar beérkezését kdvetd 2 munkanapon belll* a
Szolgaltaté atadja a csomagot a futarszolgalatnak. (Dija: a csomag témegétél fliggden valtozik)

» Kisméretli csomag esetén utanvéttel, 2 munkanapon belll a Szolgaltaté atadja a csomagot a
futarszolgalatnak. (Dija: a csomag értékétdl és tomegétdl fuggden valtozik)

» Telephelyre térténd, vagy nagyméretli csomag szdllitasa esetén a Megrendelés
visszaigazolason szerepl§ hataridéig a Szolgaltaté a sajat, vagy bérelt jarmivel leszallitja az
aru.

+ Személyesen, bemutatéterminkben (6000 Kecskemét-Matkd, Il. ker. 232.) egyeztetett
idépontban, készpénzben vagy bankkartyaval**

Futarszolgalati dijak, rendelésenkeént:

0-10 kg 1500 HUF/csomag
10,01 kg - 20 kg 1900 HUF/csomag
20,01 kg - 50 kg 3500 HUF/csomag
50,01 kg - Egyedi arképzés

A Fenti adatok csak tajékoztaté jellegliek, a valtozas jogat fenntartjuk!
* Amennyiben a termék(ek) raktaron elérheté(k)!

** Felhivjuk kedves Ugyfeleink figyelmét, hogy bankkartyas fizetés esetén, kizérdlag alairassal érvényesitett
bank/hitelkartyat fogadunk el!
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IV.2. Termékeinket futarszolgalattal kildjuk

Szdllitasi hatarid: a csomagot a végisszeg beérkezésétél szamitott 2 munkanapon belll atadjuk a
futarnak, melyrdl elektronikus levélben tajékoztatast kuldunk. A futarszolgalat a feladast kdvetéen kiszallitja
a csomagot. Amennyiben a terméket nem tudjuk a megadott hatariddig szallittatani, arrél a megrendelés
beérkezését kdveté 2-5 munkanapon belll tajékoztatiuk az Ugyfelet, az altala megadott elektronikus
elérhet6ségén. A Webaruhazban torténd vasarlas a szallitas koltségeit nem tartalmazza.

V. Elallas joga, modja, kovetkezményei

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba az Ugyfél és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében
az Ugyfél a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belill indokolas nélkil elallhat a
szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban a jogosult Ugyfél 1 év
elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének hataridében nem tett eleget a jogszabalyban meghatarozott elallasi hataridé
12 honappal meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltaté a jogszabalyban meghatarozott hataridén, 12
honapon beliil megadta a Fogyasztd Ugyfélnek a meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a
felmondasra nyitva allo hataridé az e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14. napon jar le. Az Ugyfél az elallasi
jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmi elektronikus vagy irasbeli nyilatkozataval, vagy a 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat minta hianytalan kitoltése és elkildése
utjan. A Fogyaszt6 Elallasi/Felmondasi Nyilatkozat itt is letolthetd.

Az elallasi jog gyakorlasara a szerzédés megkotésének napja eés a termék atvetelenek napja kozotti
idészakaban, illetve a termék az Ugyfél, vagy az altala megbizott harmadik szemely altal tortént atveteletdl
szamitott 14. napjaig van lehetésége az Ugyfélnek.

A Szolgaltatbnak az utanvétellel visszaklldott csomagot nem all modjaban atvenni. A termek
visszakuldésének koltsége az Ugyfelet terheli, a Szolgaltaté nem vallalja ennek a kdltségnek a viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog az Ugyfelet olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen
az Ugyfél személyére szabtak.

Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat, ha:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészenek teljesiteset kovetden,
ha a vallalkozas a teljesitést az Ugyfél kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és az Ugyfél
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl
flgg;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kuildhetd vissza;

EU ad6szam: HU10567423 « Cégjegyzékszam: 03-09-100661 « VPID: HU0O000039727 « Addszam: 10567423-2-03
Bankszamlaszamaink: Citibank Swift kod: CITIHUHX « Forintos: Citibank HUF: 10800007-46825001-00000000
EURO-s: Citibank IBAN EUR: HU83108000077682502800000000

G, -
Yol Comow ¥l Em 4T€ 5


https://poliext.hu/files/uploads/fogyasztoi_elallasi_nyilatkozat.pdf

Poliext Csovek Kft.

6000 Kecskemét, Matko tanya 232. - Hungary
Tel: +36 76 415 770 | Fax: +36 76 502 709

Gl

- poliext@poliext.hu | www.poliext.hu

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kvetben elvalaszthatatlanul vegyul mas
termékkel;

- olyan vallalkozasi szerzédes esetében, amelynél a Szolgaltato vallalkozas az Ugyfél kifejezett
kérésere keresi fel az Ugyfelet, slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabadl;

- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- fuvarozashoz, tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

A Szolgaltatd az Elallasi nyilatkozat beérkezését, illetve a termék sértetlen visszaérkezését kdvetéen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb a termék visszaérkezését és az elallas
tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget az Ugyfél részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

Amennyiben az Ugyfél éni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését 14 napon beliil megteheti a Szolgaltato
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy személyesen is. Postai
uton irasban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe. Postai uton térténd
jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként val6 jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket
postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza az Ugyfél a Szolgaltaté részére.

Elallas vagy felmondas esetén a Szolgéltatd vallalkozas a Fogyasztd Ugyfélnek a visszajaré dsszeget az
altala igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A Fogyaszté Ugyfél kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltaté vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
Fogyasztd Ugyfelet ebbél adoddéan semmilyen tébblet dij nem terhelheti. A Fogyaszté Ugyfél kizarélag a
termék visszaklldésének kdzvetlen kdltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltatd vallalkozas vallalta e koéltség
viselését.

A Szolgaltatdé nem kételes az Ugyfél részére megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal
felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.

Az Fogyasztd Ugyfél kdteles a 14 napos visszakuldési hataridét tartani, az arukat indokolatlan késedelem
nélkll, de a szerzdédéstdl valo elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megkuldésétél
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Atvételi pontjan (6034, Kecskemét-
Matké IlI. ker. 232.) leadni.

A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Fogyasztd Ugyfél a terméket a hataridé lejarta el6tt
elkldi.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy a Fogyasztd
Ugyfél bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

Az Fogyaszté Ugyfél csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az Fogyasztd Ugyfél és a Szolgaltato vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt
érhet6 el.
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A Fogyasztd Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhatéd
elérhet6ségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti Fogyasztonak mindsilé felhasznald Ugyfeleket illeti
meg. Az eldllasi jog nem illeti meg a Ptk. szerinti vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

Online vitarendezési lehetdség: https://ec.europa.eu/odr

Békéltetd testlilet neve és cime: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé
Békeéltetd Testulet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu

VI. Hibas teljesités, szavatossaq, jotallas (garancia)

A hibas teljesitésre, a szavatossagra és a jétallasra (garanciara) a Ptk.-ban ( a 2013. évi V. térvényben) és
az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrol szélé 151/2003. (1X.22.) szamu
Kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezések az iranyaddak.

VI.1. Hibas teljesités

A szolaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy
jogszabalyban megallapitott min6ségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a jogosult Ugyfél a hibat a szerz8déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz8déskoétés idépontjaban ismernie kellett. A Ptk. szerint a Fogyasztonak minésilé
személy és a vallalkozas Szolgaltatd kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely a Ptk.-nak a
kellékszavatossagra és jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyaszté Ugyfél hatranyara tér el.

VI.2. Kellékszavatossag

Olyan szerzédés alapjan, amelyben a Felek kolcsOnGs szolgaltatasokkal tartoznak a kotelezett a hibas
teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult Ugyfél valasztasa
szerint:

a.) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezett Szolgaltatonak — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy
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b.) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett Szolgaltatd koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kbtelezett Szolgaltatd
a kijavitast vagy a kicserélését nem vallalta, e kotelezettségének a Ptk. —ban foglalt feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosult Ugyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléséhez fiiz6dé érdeke
megszint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye

A jogosult Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a kotelezett Szolgaltatbnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett Szolgaltatdé adott okot,
vagy az attérés egyeébként indokolt volt.

A jogosult Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a kotelezett a Szolgaltatoval
k6zdlni.

A Fogyaszto Ugyfél és a Szolgaltatd kdzétti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétsl szamitott két hdnapon
belul kozolt hibat, késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult Ugyfél felelds.
A jogosult Ugyfél kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt éviil el.

A Fogyaszté Ugyfél és a Szolgaltatdé kozotti szerzédés esetén, a Fogyasztd Ugyfél kellékszavatossagi
igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évil el. Ha a Fogyasztd Ugyfél és a Szolgéltatd kdzotti
szerz6dés targya hasznalt dolog, a Felek rdvidebb elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél
rovidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

VI.4. Termékszavatossag

A Szolgéltaté altal a Ptk. szerint Fogyasztonak minésiild Ugyfélnek eladott aru hibaja esetén a Fogyaszto
Ugyfél kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha kijavitds megfeleld hataridén beliil
a Fogyaszté Ugyfél érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges — az arut cserélje ki. Az aru akkor hibas, ha
nem felel meg az arunak a gyartd A&ltal toértént forgalomba hozatalakor a hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A
termékszavatossagi jogok alkalmazasa soran gyartonak mingdsul a termék elballitéja és forgalmazdja is.

A gyarté mentesul a termékszavatossagi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy
a.) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa kdrében gyartotta vagy forgalmazta;

b.) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba, a tudomany és a technika allasa szerint nem volt
felismerhet6; vagy

c.) a termék hibjat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.
A Fogyasztdé Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kézélni. A hiba

felfedezesétol szamitott ket hdnapon belul kozolt hibat késedelem nelkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl keletkezett karért a Fogyaszté Ugyfél a felelés.
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A gyartot a termékszavatossag az adott aru, altala térténd forgalomba hozatalatél torténd két évig terheli. E
hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

VI1.5.Jétallas (garancia)

A Szolgaltatd, aki a szerz6dés teljesitésért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koételes, a
jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkezteté jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint kdteles helytalini a hibas teljesitésért. Mentesll a jétallasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi igény a joétallasi hataridBben érvényesitheté. Ha a jotallasra kotelezett Szolgaltaté a
kotelezettségének a jogosult Ugyfél felhivasra — megfelelé hataridében — nem tesz eleget, jotallasi igény a
felhivasban tiz6tt hataridé elteltétdél szamitott 3 hénapon belil akkor is érvényesithet birésag elétt, ha a
jotallas id6 mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolé 151/2003.
(IX.) kor. rendelt alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles abban az esetben, ha az Ugyfél a Ptk. szerint
Fogyasztonak mindsul. A koételezé jotallas a fenti Kormanyrendelet mellékletében tételesen felsorolt aruk
tekintetében all fenn.

A Fogyaszto Ugyfél és a vallalkozasok kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet hatalyos el6irasai szerint a termék aratol fuggéen savos a jotallasi id6:

* a 10 ezer forintot elérd, de 100 ezer forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
* 100 ezer forintot meghaladd, de 250 ezer forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
» 250 ezer forint felett pedig harom év a jotallasi idé

45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet el6irasait a Fogyaszténak mindsilé Ugyfelek és a Szolgaltato kdzott kotott
szerzbdésekre kell alkalmazni.

Az altalunk forgalmazott termékekre a torvényi elbirds szerint 1 év garanciat vallalunk, kivétel képez az
O0sszes PEDROLLO szivattyu termék, melyre a gyartok altal jelzett garancia van.
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|. Eqvebek

A Poliext Csovek Kft. Webaruhaz Linux/PHP alapokon m{ikdd6é webalkalmazas, biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket:
hasznaljon virus és Spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer
biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és
miszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyutt jaro hibalehetéségek elfogadasat.

A Szolgaltato nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt kovetkezett be. Az
Ugyfélt terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

A Szolgaltatdo az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizarélag a megrendelés
teljesitése és az esetlegesen létrejovd szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Szolgaltaté az Ugyfél adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a harmadik
fél a Szolgaltatd alvallalkozojaként/kdzrem(ikdddjeként jar el, akkor is csak a szikséges mértékben. A
Szolgaltatd az Ugyfél adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagarol szol6 2011. évi CXII. torvény rendelkezései szerint jar el.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges mddositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.

A Szolgaltaté kiilébn magatartasi kodexszel nem rendelkezik

VIll. Kapcsolatfelvétel, uzletiink

Ha a vasarlassal kapcsolatban barmi kérdése lenne, azt irja meg nekiink: a poliext@poliext.hu e-mail cimre.
Igény szerint irja meg mobiltelefonos elérhet8ségét és a kereskedd kollégank a mi kodltséglinkre felveszi
onnel a kapcsolatot.

Nyitvatartas: Munkanapokon 8:00 - 16:00-ig (hétf6tél — péntekig)

Szivesen allunk rendelkezésére.
Cégképviselet:
Poliext Csovek Kift.

6000 Kecskemét Matko tanya 232. - Hungary
JO VASARLAST KiVANUNK!

Modositas datuma:

Kecskemét — Matko, 2021.11.22.
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